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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
DO CENTRO DE ESTUDOS — AMU Educa

Artigo 1.2

Ambito de Aplicagdo

1. A Associagdo Maos Unidas é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem
fins lucrativos, com sede na Rua Sarmento de Beires, 19 A — 12, em Lisboa, NIPC n2 504

072 722, telefone 213515720, email: geral@maos-unidas.pt.

2. O Centro de Estudos — AMU Educa é um projeto de intervencao social, desenvolvido
pelo Pélo de Carregal do Sal da Associacdo Maos Unidas, tendo como obijetivos:
garantir a igualdade de direitos, deveres e oportunidades, atender as necessidades de
cada crianca, em particular, sem distincdo de etnia, religido, classe social e econdmica,
desenvolver a sua atividade baseada numa atitude responsdvel e colaborativa, praticar
a humanizacdo no atendimento e nas relagdes, com equidade, atuar com ética,
cultivar a transparéncia e o respeito nas relacgdes com a comunidade, promover um
ambiente que ofereca dignidade e confianga aos seus colaboradores, otimizar a gestao
de recursos e processos na construcdo da sustentabilidade desta Instituicdo, tornando-

a um espaco de exceléncia e referéncia.

Artigo 2.2

Objetivos gerais

1. O Centro de Estudos — AMU Educa disponibiliza um servigo a sociedade e a familia,
sendo um projeto de intervengdo social, aberto a toda a comunidade.

2. O projeto de intervengdo social, Centro de Estudos — AMU Educa, esta direcionado
para criangas/jovens, com capacidade maxima para 40 utentes, sendo um
equipamento coletivo de natureza socioeducativa, para acolher criancas/jovens da
faixa etdria entre os 6 e os 18 anos de idade, durante o periodo didrio em que os
encarregados de educacdo/representantes legais ndo podem cuidar das mesmas, bem

como durante os periodos de interrupcées letivas do ensino basico.

3. Este espaco, nas suas atuagdes, tem como objetivos:
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a) Cooperar com as familias na sua missdo educativa;

b) Prestar as criancas/jovens os cuidados que se mostrem necessarios;

c¢) Organizar servicos de apoio e ajuda complementares, as familias com
dificuldades especificas na sua missao educativa;

d) Criar espacos de encontro inter-familiares que se tornem incentivos de um
espirito de convivéncia e de solidariedade social;

e) Promover e apoiar habitos de estudo;

f) Dinamizar o apoio ao estudo;

g) Prestar auxilio na adaptacdo as novas etapas escolares;

h) Apoiar a familia através de transporte escolar, atividades extracurriculares, com
atividades de apoio ao estudo e prolongamento de horario;

i) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

j) Promover a participacdo ativa da familia numa partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo evolutivo da crianca/jovem;

k) Proporcionar condi¢cbes de desenvolvimento integral da crianga/jovem, num
ambiente de seguranca fisica e afetiva;

1) Fomentar a insercdo da crianca/jovem em grupos sociais diversos, no respeito
pela pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu
papel como membro da sociedade;

m) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

n) Estimular o desenvolvimento global da crianga/jovem, respeitando as suas
caracteristicas individuais, incutindo comportamentos que favorecam
aprendizagens significativas e diversificadas;

0) Educar para os valores de solidariedade, unido, partilha e respeito pela

diferenga, formando cidaddos responsaveis, intervenientes e criativos.

Artigo 3.2

Objetivos do presente Regulamento
Promover o direito dos utentes e demais interessados;
Assegurar o cumprimento das regras de funcionamento do projeto de intervengao
social;
Promover a participacao ativa dos utentes e dos encarregados de
educacdo/representantes legais ao nivel da gestdo do projeto de intervencio social;
Promover o respeito pelos direitos e deveres dos utentes, e demais interessados,

nomeadamente, de familiares, encarregados de educacdo/representantes legais.



Artigo 4.2
Atividades e Servigos Prestados
1. O Centro de Estudos — AMU Educa presta um conjunto de atividades e servigos que

visam a satisfacdo das necessidades das criangas/jovens, sendo estas orientadas pelo
atendimento individualizado ou em grupo, de acordo com as suas capacidades e
competéncias, facultados pelos técnicos, designadamente:

a) Acompanhamento ao estudo;

b) Transporte Escolar;

c) Atividades ludico-pedagédgicas, de enriquecimento curricular e de apoio a

familia;

d) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades das criangas/jovens;

e) Apoio especializado de servicos de psicologia e educacdo especial;

f) Atelié de Férias — Tardes divertidas nas interrupcbes letivas, onde sdo

desenvolvidas atividades sociopedagdgicas, ludicas, de lazer e culturais;

g) Sempre que se justifique, para dar resposta as familias em caso de greves e/ou

outras necessidades familiares;

h) Cuidados basicos.

Artigo 5.2

Projetos Educativos e Curriculares

A Instituicdo possui um Projeto Educativo, que se encontra a disposicdo dos encarregados de
educacdo/representantes legais para consulta nas instalagdes do Centro de Estudos — AMU

Educa, ndo podendo sair das mesmas.

Artigo 6.2
Condi¢des de Admissao
1. Sao condi¢des de admissdo ter idade minima de 6 anos de idade até ao dia 31 de
dezembro do ano a que se respeita a admissdo e o maximo de 18 anos e/ou
frequentarem o 122 ano de escolaridade.
2. As inscricGes e renovagdes sdo feitas em data fixada pela Direcdo Técnica, mediante o
preenchimento de um documento proéprio.

3. AsinscrigOes decorrem durante todo o ano letivo, e estdo sujeitas as vagas existentes.



Sempre que se justifique, sera realizada uma pré-inscricdo até dia 31 de junho, para
garantir vaga para o ano letivo seguinte.

Sempre que nao exista vaga para a inscricdo efetuada, a mesma transitara para a lista
de espera.

Aquando do surgimento de vaga, os encarregados de educagdo/representantes legais
serdo contactados pela Direcdo Técnica do Centro de Estudos — AMU Educa,
respeitando a ordem da lista de inscrigao.

A admissdo de criancas/jovens portadoras de deficiéncia, ou qualquer doenga ndo
controlada, que possa por em risco as restantes criancgas/jovens ou colaboradores, ou
que, pelo seu comportamento, possam perturbar o normal funcionamento das
atividades, serd considerada casuisticamente, mediante a capacidade dos servigos da
Instituicdo e de articulacdo com as entidades parceiras.

A Instituicdo reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem
as seguintes situagdes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica das
criancas/ jovens e colaboradores;

b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais 0
projeto de intervencdo social ndo estd vocacionado;

c) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes relativas a qualquer projeto,

atividade ou servico fornecido pela Instituicdo.

Artigo 7.2
Inscri¢do e/ou Renovagao da Inscri¢gio

Para efeitos de admissdo devera proceder-se ao preenchimento de uma ficha de

identificagdo do aluno, que serd disponibilizada pela Diregdo Técnica que fara parte
integrante do processo individual do utente, devendo fazer-se prova das declaragdes
prestadas, mediante a entrega de cdpias dos seguintes documentos:

a) Cartdo do cidaddo, titulo de residéncia ou passaporte do utente e dos pais, ou de
guem exer¢a as responsabilidades parentais;

b) Numero de contribuinte e nimero da seguranga social do utente, caso ndo tenha
cartdo de cidadao;
c) Comprovativo de rendimentos do agregado familiar (Declaracdo do IRS e nota de
liguidagdo ou declaracdo das finangas em como se encontra dispensado da entrega do
mesmo), caso pretenda beneficiar de eventual reducdo da mensalidade, nos termos a

serem fixados pela Direg¢do Técnica;
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d) Caso nao deseje usufruir de reducdo da mensalidade ndo é obrigatdrio a entrega da
documentagdo supra aludida na anterior alinea, para avaliacdo e diagndstico da
situacdo, porém a mensalidade a atribuir a crianca/jovem serad fixada no valor
constante no Anexo I.

e) Declaragdo do centro de emprego, no caso de estar desempregado;

f) Escaldo do abono de familia;

g) Boletim de vacinas da crianga/jovem atualizado;

h) Atestado médico atualizado a data da candidatura, comprovativo de que a
crianca/jovem nao sofre de doenca infectocontagiosa;

i) Declaragdo médica atualizada a data da candidatura para criangas/jovens com
necessidades educativas especiais;

j) Ficha de inscricdo/renovacdo (disponivel na Instituicdo) devidamente preenchida e
assinada e os documentos comprovativos das declaracdes referidas anteriormente;

k) Podem ser solicitados outros documentos comprovativos em caso de duvida
(Recibos de vencimento dos 3 ultimos meses, declaragdo da seguranca social em como
nao usufrui de qualquer tipo de prestac¢do social, entre outros);

I) Fotocdpia dos cartdes de cidaddo das pessoas autorizadas a levar as
criangas/jovens.

Em caso urgente de admissdo, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de
inscricdo, assim como os documentos comprovativos das declaracGes referidas,
podendo ser entregues mais tarde, no sentido de completar os dados em falta.

A pré-inscricdo deve ser efetuada, anualmente, no decorrer do més de junho.

Caso a pré-inscricdo nao seja realizada no més de junho, ndo se garante a possibilidade
de frequéncia para o ano letivo seguinte.

Caso se verifiguem mensalidades em atraso, a renovagdo da inscrigdo terd que passar
por avaliagdo da Diregdo Técnica.

Caso os documentos requeridos ndo sejam entregues na totalidade, nem se
verifiguem as circunstancias aludidas no n.2 2 do presente artigo, a mensalidade a
atribuir a crianga/jovem serd o valor maximo da tabela, podendo ser revista com a
entrega dos documentos e do pedido de retificagao, porém sem efeitos retroativos.

As situacGes ndo enquadrdveis nos pontos anteriores serdo objeto de analise e

deliberacgdo por parte da Dire¢do Técnica.



Artigo 8.2

Critérios de Prioridade na Admissao

1. Sempre que o numero de inscricdes seja superior ao numero de vagas disponiveis, a
lista de admissdOes sera regida pelos seguintes critérios de prioridade:
a) Criangas/jovens em situacdo de risco social ou encaminhadas por entidades de
referéncia local;
b) Criangas/jovens em situacdo de maior vulnerabilidade econémica e social;
c) Criancas/jovens com pais, encarregados de educacio/representantes legais a
trabalhar na Instituicao;
d) Antiguidade da inscricdo.
e) Criangas/jovens com irmdos que frequentem a Instituicdo;
f) Criancas/jovens com familias monoparentais sem suporte familiar;
g) Criangas/jovens cujos encarregados de educagdo/representantes legais residam

ou trabalhem na area da Instituicao;

Artigo 9.2
Admissao
1. Recebida a candidatura, a mesma é registada e analisada pela Direcdo Técnica do
Centro de Estudos ~AMU Educa, a quem compete a decisao de admissao.
2. Esta proposta é baseada na anadlise da documentagdo entregue, que tera em
consideracgdo as condi¢Ges e os critérios para admissao estipuladas neste regulamento,
e decorrera nos seguintes moldes:
a) As admissGes serdo efetuadas sempre que haja vaga;
b) A admissdo da crianga/jovem na Institui¢do é efetuada pela Dire¢do Técnica;
c) O processo de admissdo inicia-se com a informacdo aos encarregados de
educacdo/representantes legais, por parte da Direcdo Técnica, sendo esta formalizada
pela entrega dos documentos previstos via presencial, ou por email para o enderego

amu.educa@maos-unidas.pt;

d) Apds decisdo de admissdo do utente, serd aberto o processo individual, com o
objetivo de fazer o estudo e diagndstico da situacdo, bem como a programacdo e
acompanhamento dos servigos prestados;

e) No ato da admissdo é devido o pagamento do seguro de acidentes pessoais;
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f) Em situacdes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com o
parecer da Direcao Técnica;

g) Os utentes que retinam as condi¢cBes de admissdo, mas que ndo seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo
arquivado em pasta propria (lista de espera), para posterior contacto. Tal facto é
comunicado aos encarregados de educagdo/representantes legais, através de e-mail

ou via telefone por parte do Dire¢do Técnica.

Artigo 10.2

Acolhimento de Novos Utentes

E realizada uma entrevista ao encarregado de educacdo ou ao seu representante legal, com o
propdsito de fazer um levantamento das necessidades da familia, sendo que é considerado
novo utente, a crianca/jovem que, pela primeira vez, vai integrar a Instituicdo.
A entrevista tem como objetivo:

a) Clarificar e aprofundar as informagdes facultadas na ficha de inscri¢do;

b) Efetuar o levantamento das necessidades da crianca/jovem;

c) Esclarecimento de duvidas relacionadas com o processo de admissao;

d) Rececionar a documentacgdo necessaria para o processo de inscri¢do.

Artigo 11.2

Processo Individual do utente

1. O processo individual do utente é constituido pelos seguintes elementos:
a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianga/jovem,
familia e respetivos comprovativos;
b) Documentos necessarios para o calculo da comparticipagdo familiar;
c) Declaragdo médica, em caso de patologia que determine a necessidade de
cuidados especiais (alimentagdo, dieta, medicagdo, alergias e outros);
d) Comprovacdo da situagdo das vacinas;
e) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos celebrado com a Instituicdo;
f) Exemplar da apdlice do seguro;
g) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagGes
andmalas e outros considerados necessarios;

h) Identificacdo do médico assistente (ficha de inscri¢do);



i) Cessacdo do contrato de presta¢do de servigos celebrado com a Instituicdo, com
indicacdo da data e motivo;
j) Registos de autorizagdes coletivas;
k) Outros relatdrios de desenvolvimento;
O processo individual do utente é arquivado em local préprio de facil acesso a Dire¢do
Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

Artigo 12.2

Hordrios e regras gerais de funcionamento

O Centro de Estudos — AMU Educa desenvolve-se tendo em conta as atividades letivas
(periodo de aulas) e as atividades ndo letivas (interrupgdes letivas).

No periodo letivo, as criancas do 12 ciclo serdo rececionadas no respetivo
estabelecimento de ensino do Agrupamento de Escolas de Carregal do Sal e
posteriormente conduzidas para as instalacées do Centro de Estudos - AMU Educa,
sendo o horario ajustado sempre que a Instituicdo assim o entenda.

No periodo letivo, as criangas e jovens do 2.2 ciclo serdo rececionadas no respetivo
estabelecimento de ensino do Agrupamento de Escolas de Carregal do Sal e
posteriormente conduzidos para as instalagées do Centro de Estudos - AMU Educa,
sempre que se justifique, sendo o hordrio ajustado sempre que a Instituicdo assim o
entenda.

No periodo de interrupcgdo letiva (férias escolares) o Centro de Estudos - AMU Educa
desenvolve as Férias Tematicas, de segunda a sexta-feira, sendo o horario ajustado
sempre que a Instituicdo assim o entenda.

O Centro de Estudos - AMU Educa funciona das 09:30 horas as 19:30, sendo o horario
ajustado sempre a Instituicdo assim o entenda.

O Centro de Estudos - AMU Educa encerra aos sabados, domingos, feriados nacionais e
municipais, dias santos, de 24 de dezembro a 2 de janeiro, segunda, terca e quarta
feira de carnaval, segunda-feira de Pascoa e nos dias em que, por questdes de forca
maior, seja impossivel assegurar o seu funcionamento.

A Instituicdo reserva-se ao direito de fechar as instalagGes, caso surjam situacdes
alheias a sua responsabilidade, como falta de agua, eletricidade, etc., bem como por
motivos de forca maior. Entende-se como motivo de forca maior, todo o

acontecimento natural ou acdo humana que, embora seja previsivel, ndo se possa
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evitar, nem em si mesmo, nem nas suas consequéncias, ou de caso fortuito,
entendendo-se como tal o facto de ndo se poder prever, constituindo um
acontecimento imprevisivel.

Para os efeitos previstos no nimero antecedente da presente Cldusula, sem prejuizo
das situagdes alheias a responsabilidade da Instituicdo, consideram-se eventos
fortuitos ou de forgca maior, designadamente atos de guerras, tumultos, atos de
terrorismo, vandalismo, revolugGes, greves gerais, terramotos, incéndios, inundacdes,
tempestades, calamidades, catastrofes naturais, epidemias ou pandemias.

O encarregado de educacdo ou representante legal que pretenda que o seu educando
frequente o Centro de Estudos — AMU Educa nos periodos de interrupgao letiva,
devera proceder a inscricdo do seu educando, até a semana que antecede o inicio das
férias.

A familia devera entregar a crianca/jovem a funciondaria responsavel pela sua recec3o,
ndo sendo a Instituicdo responsavel pelas criancas/jovens deixadas sozinhas a entrada
da mesma.

A hora de saida da crianca/jovem deve ser registada pela familia no dossier de saidas,
colocado no hall de entrada da Instituicdo, bem como indicar o grau de parentesco e a
hora a que sucedeu a devida recolha.

As criancas/jovens sé podem ser entregues aos encarregados de
educacdo/representantes legais ou a alguém devidamente autorizado por estes e
registado na ficha no ato de inscricao.

A familia devera informar eventuais ocorréncias registadas pela crianca, assim como
da medicagdo que esteja a fazer.

Sempre que a crianca/jovem ndo frequente o Centro de Estudos - AMU Educa, o
encarregado de educag¢do ou representante legal deverdo avisar a Instituicdo
antecipadamente, sempre que possivel.

N3o serd permitida a recolha de criancgas/jovens por menores de 16 anos, expeto se os
encarregados de educacdo/representantes legais tiverem previamente assinado um
termo de responsabilidade para o efeito.

Em caso de pais divorciados ou em processo de divdrcio, devera ser entregue um
documento do tribunal a comprovar a guarda da crianga/jovem, sendo que nenhuma
responsabilidade podera ser imputada a Instituicdo, caso nunca tenha sido dado
conhecimento do teor do mesmo. Em caso de duvida, o Centro de Estudos — AMU

Educa reserva-se ao direito de ndo autorizar a saida do menor, até a chegada ao local
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dos encarregados de educacdo/representantes legais ao Centro de Estudos — AMU
Educa.

Sempre que o Centro de Estudos — AMU Educa promover passeios, visitas de estudo
ou deslocagdes em grupo, solicitard por escrito, com uma antecedéncia minima de 48
horas, uma autorizagdo assinada pelo encarregado de educagdo ou representante
legal da crianga/jovem.

As criancas/jovens poderdo sair sozinhas do Centro de Estudos — AMU Educa, se os
encarregados de educacdo/representantes legais assinarem um termo de
responsabilidade para o efeito.

No caso do utente, sistematicamente, desrespeitar as normas de funcionamento, o
facto serd comunicado ao encarregado de educagdo/Representante legal pela Direcdo
Técnica.

A realizacdo/dinamizacdo de atividades podera ser fora do espaco da Instituicdo.

Se o comportamento ndo se alterar depois da comunicacdo ao encarregado de
educacdo ou representante legal, o Centro de Estudos - AMU Educa reserva-se ao
direito de suspender a inscricdo do utente, ndo havendo lugar ao reembolso de
qgualquer valor que ja tenha sido pago.

Caso o utente demonstre, insistentemente, desinteresse para atingir os objetivos
previstos, podera ser excluido do Centro de Estudos - AMU Educa.

Qualquer ato de insubordinacdo sera punido com a exclusdo do Centro de Estudos -
AMU Educa, e abandono imediato das instala¢des, ndo sendo restituido qualquer valor
pago até a data.

A reparacdo de estragos efetuados pelos utentes terd de ser suportada pelos
respetivos encarregados de educacdo/representantes legais.

Durante o apoio escolar em sala de estudo, ndo é permitida a utilizacao de telemdveis,
sem prévia autorizagdo do responsdvel pela sala.

A utilizagao de qualquer outro equipamento eletrdnico necessita de autorizagdo prévia
do responsavel pela sala.

Nao é permitido fotografar ou filmar dentro das instalagdes do Centro de Estudos -
AMU Educa sem autoriza¢do prévia. O ndao cumprimento desta regra pode resultar na
expulsao do utente.

O Centro de Estudos - AMU Educa reserva-se o direito de cancelar a prestacao do
servico no caso de incumprimento dos pontos anteriormente estabelecidos, sem

qualquer tipo de reembolso.
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Artigo 13.2

Mensalidades

A mensalidade do Centro de Estudos - AMU Educa é fixada anualmente pela
Instituicdo. O valor da mensalidade podera ser ajustado, mediante parecer por parte
da Direcdo Técnica, de acordo com a avaliagdo socioecondmica do agregado familiar
do candidato, de acordo com o Anexo |.

A mensalidade do periodo letivo é devida durante o decurso do ano letivo;

A mensalidade da frequéncia do periodo das ferias letivas é devida durante o periodo
de férias usufruido pela crianca/jovem.

O pagamento da mensalidade devera ser efetuado até ao 8.2 dia do més a que
respeitem. Caso o dia oito seja num dia ndo util, a data limite de pagamento passara
para o dia util seguinte.

Caso o pagamento da mensalidade ndo se realize até ao dia 8 de cada més, a mesma
sera acrescida de 10% do seu valor, se liquidada até ao dia 15, e de 20% se liquidada
até ao final do més.

No més seguinte, caso se mantenha o incumprimento referido no ponto anterior, a
crianca/jovem deixard de frequentar o estabelecimento no final do segundo més,
sendo o seu lugar ocupado por outro utente que se encontre na lista de candidatos.
No primeiro dia do segundo més serd o encarregado de educagdo/representantes
legais oficiado desta situagao.

As mensalidades deverdo ser pagas através de transferéncia bancdria para o IBAN
PT50 0033 0000 00217312981 05.

Quando a crianga faltar mais do que 15 dias ndo interpolados e desde que justificados
com atestado médico, tera uma redugdo de 25 % no valor da mensalidade,
correspondente ao periodo de auséncia.

A mensalidade ndo engloba servigos de cuidados de saude, atividades exteriores a

Instituicdo, bem como lanche e/ou complemento alimentar.
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Artigo 14.2

Seguro obrigatério

A Instituicdo renovard anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange
todas as criangas/jovens que frequentam o projeto de intervencgdo social.

O pagamento do referido seguro é da responsabilidade dos encarregados de
educacdo/representantes legais e realizado no ato da admissdo e/ou da renovacgdo de
candidatura, sendo que o mesmo entrara em vigor no dia em que o utente comecar a
frequentar o Centro de Estudos — AMU Educa.

No caso de desisténcia, o seguro serd automaticamente cancelado, ndo havendo lugar
ao seu reembolso.

O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam trazer, como
por exemplo dculos, aparelhos auditivos, objetos valiosos, material informatico e/ou

sonoro e/ou material protésico de saide do utente.

Artigo 15.2

Saude e Cuidados de Higiene

As criangas/jovens sé deverdo ser confiadas ao Centro de Estudos — AMU Educa em
boas condigOes de saude.

Caso ocorra qualquer acidente enquanto a crianga/jovem estiver sob a
responsabilidade da Instituicdo, esta serd prontamente socorrida. Embora se tomem
todas as precaucdes necessarias para evitar acidentes, em situacGes de emergéncia, a
Institui¢do recorrera, de imediato, ao nimero de emergéncia nacional (112), Centro de
Salde ou Hospital mais préoximo por indicagdo médica, sendo os encarregados de
educacdo/representantes legais informados logo que possivel da situagdo ocorrida e
das medidas tomadas.

Deverd ser entregue, anualmente, em setembro, uma declaragdo comprovativa de
que a crianc¢a/jovem ndo é portadora de doencas infectocontagiosas.

Aos primeiros sintomas de qualquer doenca (por exemplo, diarreia, estado febril e/ou
vémitos), a crianca/jovem serd entregue aos cuidados dos encarregados de

educacdo/representantes legais a titulo preventivo.
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10.

Em caso de doenca infectocontagiosa por tempo superior a cinco dias, a crianga/jovem
sO poderd regressar a Instituicdo quando acompanhada de uma declaracao
comprovativa de que se encontra em condicdes de frequentar as instalacdes.

E da responsabilidade dos encarregados de educacdo/representantes legais, informar
os colaboradores da Instituicdo de qualquer “mal-estar” que tenha ocorrido fora do
mesmo.

Os medicamentos sé serdo administrados na Instituicdo, mediante o preenchimento
da ficha de medicacdo e da respetiva copia da receita médica; caso contrario, e por
seguranca, ndo serdo administrados.

As criangas/jovens com parasitas (piolhos, |éndeas ou lombrigas), ndo poderdo
frequentar a Instituicdo sem que estejam devidamente desparasitadas.

No caso de a crianca/jovem sofrer de uma doenca crénica, devem encarregados de
educacdo/representantes legais informar os colaboradores da Instituicdo, bem como
entregar uma declaracdo médica, com os procedimentos a ter em situacdo de crise.

As criancas/jovens serdo obrigadas a frequentar a Instituicio em condicdes evidentes
de higiene diaria (roupa interior limpa, evidéncias de banho diario, cuidados com as
unhas e cabelo). Caso estas condicGes ndo se verifiguem, a Instituicdo devera registar

a ocorréncia em impresso proprio para o efeito, apds alertar a familia da situacdo.

Artigo 16.2

Vestuario e Objetos de Uso Pessoal

As criancas/jovens deverdo vir vestidos de forma pratica, limpas e asseadas.

Os objetos pessoais das criangas/jovens devem estar identificados.

A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores, dinheiro, tablets,
telemoéveis, fios, anéis, brinquedos e outros trazidos de casa, dentro e fora das
instalagdes.

Todos os conteldos dos equipamentos informaticos e dispositivos méveis dos utentes

sdo da inteira responsabilidade dos préprios.
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Artigo 17.2

Articulagdo com a Familia

No sentido de estreitar o contacto com as familias das criancas/jovens, foram definidos os

seguintes principios orientadores:

a)

c)

Haverd, sempre que necessario, uma hora disponivel para atendimento aos
encarregados de educagdo/representantes legais, mediante marcagdo prévia;

Sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/a¢6es com os encarregados de
educacdo/representantes legais;

Sempre que se justifique, encarregados de educagdo/representantes legais serdo
envolvidos em atividades realizadas na Instituicdao, de acordo com o plano anual e do

projeto educativo em vigor.

Artigo 18.2

Atividades

A programacdo das atividades serd adaptada a realidade sociocultural do meio,
proporcionando as criangas/jovens novas experiéncias.

A par da realizacdo dos trabalhos de casa, serdo desenvolvidas atividades tendo em
conta as carateristicas e interesses especificos das criancas/jovens, bem como as suas

necessidades fisicas, afetivas e cognitivas.

Artigo 19.2

Atividades no Exterior

O Centro de Estudos — AMU Educa organiza passeios e outras atividades no exterior,
inseridos no plano educativo.

Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela Equipa Educativa e estdo sujeitas a
autorizacdo prévia, por escrito, dos encarregados de educagdo/representantes legais,
aquando da realizacdo de cada atividade (autorizagdo coletiva no inicio do ano letivo)
e autorizacdo especifica para outras atividades que carecam de marca¢do/autorizacdo

individual prévia.
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3. A ndo entrega da autorizagdo assinada pelos encarregados de

educacdo/representantes legais, na data estipulada, implica a ndo participacdo da
crianca/jovens na saida.

Sempre que se realizem atividades que necessitem de pagamento extra (transporte,
entradas/bilhetes), poderd ser solicitada uma comparticipacdo financeira
complementar.

Sempre que os encarregados de educagdo/representantes legais ndo pretendam que o
seu educando realize a saida, deverdo comunica-lo com a devida antecedéncia, de

modo a permitir a necessaria organizacdo interna da Instituicdo.

Artigo 20.2

Prevencao de Abusos, Negligéncia e Maus Tratos

Em caso de detecdo de uma situacdo andmala ou suspeita de maus-tratos, a equipa
educativa é obrigada a seguir o seguinte procedimento, cumulativamente:
- Dar conhecimento imediato a Direcdo Técnica ou a alguém que atue em sua
substituicdo;
- Registar as suspeitas no impresso de ocorréncias.
A Instituicdo obedece ao indicado na Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, no que
respeita a praticas a aplicar mediante casos em que se suspeite que a crianga/jovem
podera estar sujeita a uma situacdo de risco ou perigo, fazendo chegar a sua denuncia
a Comissdo de Criancas e Jovens em Risco.
Segundo a lei em vigor, considera-se que a crianca/jovem estd em risco quando se
encontra numa destas situagoes:
a) Estd abandonada ou vive entregue a si propria;
b) Sofre de maus-tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;
¢) Nao recebe os cuidados ou afei¢cdo adequados a sua idade e situagdo pessoal;
d) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formag¢do ou desenvolvimento;
e) Estd sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranca e o seu equilibrio emocional;
f) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem

gravemente a sua saude, seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem
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gue os pais, representantes legais ou quem tenha a sua guarda de fato se lhes

oponham de modo adequado a remover esta situacao.

Artigo 21.2

Instalagoes

1. Asinstalagbes sdo compostas por:
a) 1 Rececdo;
b) 3 Salas de Estudo;
c) 2 Salas de ExplicagGes;
d) 2 Salas Polivalentes;
e) 1 Gabinete de Direcéo;
f) 2 Instalacdes sanitarias criancas/jovens;
g) 1 Instalagdes sanitarias pessoal;

h) 1 Copa;

2. Encontra-se afixada no edificio a seguinte documentacao para consulta:
a) Copia da licenca de funcionamento;
b) Regulamento Interno;
c) ldentificagcdo do Diretor técnico;
d) Horario de funcionamento;
e) Mapa semanal de lanche ou complemento alimentar;
f) Mapa de pessoal e respetivos horarios de acordo com legislagdo em vigor;
g) Plano de atividades;
h) Planta de emergéncia;
i) Identificacdo da apdlice de seguro escolar;
j) Identificacdo da existéncia de Livro de Reclamacgdes;
k) Politica da prevengdo de maus tratos e negligéncia;
I) Politica de reclamagdes;

m) Calendario escolar.
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Artigo 22.2

Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do nimero de

recursos humanos (equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios) formacdo e conteudos

funcionais, definido de acordo com a lei em vigor.

1.

Artigo 23.2

Diregdo Técnica

O Centro de Estudos — AMU Educa é dirigido por um(a) Diretor(a) Técnico(a), cujo

nome, formacdo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel, sendo esta

responsdvel pelo funcionamento dos servicos e pelo cumprimento das normas do

presente regulamento;

Compete, nomeadamente, ao(a) Diretor(a) Técnico (a):

a)
b)

c)

g)

Coordenar o exercicio da atividade de cada sala na sua generalidade;

Apoiar tecnicamente as atividades, tendo em especial atencdo as condicbes de
vida e de higiene diaria das criangas, bem como o acompanhamento pedagdgico
do seu desenvolvimento;

Promover uma inter-relacio entre o Centro de Estudos — AMU Educa e os
encarregados de educacdo/representantes legais numa perspetiva de
continuidade relacional;

Atender os encarregados de educacdo/representantes legais das criancas/jovens e
promover reunides periddicas;

Colaborar na organizagdo e na atualizagcdo dos registos biograficos de natureza
administrativa e socioeducativa;

Organizar e inventariar a distribuicdo do equipamento e material necessarios ao
acolhimento das criancas/jovens, bem como zelar pela sua conservacgéo;

Colaborar na avaliacao da rentabilidade educativa social da presta¢do de servico;

O(a) Diretor(a) Técnico (a)deve ser substituido(a), nas suas auséncias, por um dos

elementos do quadro do pessoal, por si indicado;
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g)

Artigo 242

Direitos e Deveres das Criangas/Jovens e Familias

S3o direitos das criancas/jovens e familias:

a) O respeito pela sua identidade, intimidade privada e familiar, usos e costumes;

b) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicgoes religiosas, sociais, politicas e culturais;

c) Obter a satisfacdo das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

d) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

e) Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentacgao;

f) Participar em todas as atividades tendo em conta os seus interesses, possibilidades
e necessidades;

g) Apresentar reclamagoes e sugestGes de melhoria do servico aos responsaveis da
instituicao;

h) Consultar o processo individual da crianca/jovem;

i) N3o estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicoldgica.

S3o deveres das criancgas/jovens e familias:

Colaborar com a Instituicdo, prestando-lhes todas as informagdes necessarias a
elaboracdo de um plano de desenvolvimento individual da crian¢a/jovem, adequado a
sua situagdo e ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do contratualizado;
Respeitar e tratar com dignidade todos os funciondrios e dirigentes da Instituicdo;
Comunicar atempadamente as alteragBes que estiverem na base da celebragdo do
contrato;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

Cumprir os horarios fixados;

Prestar todas as informacdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes

ao estado de saude da crianca/jovem;

20



h) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem

como de outras decisbes relativas ao seu funcionamento.

Artigo 25.2

Direitos e Deveres da Instituicao

1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento Interno, a
Instituicdo tem ainda os seguintes direitos:
a) A lealdade e respeito para com as criancas/jovens, encarregados de
educacdo/representantes legais;
b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno;
c) Receber as mensalidades e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;
d) Encerrar as instalagGes em situacdes excecionais como sendo o caso de epidemias,
doencas graves ou outros casos ligados ao bom funcionamento desta, informando os
encarregados de educacdo/representantes legais com a maior brevidade possivel;
e) Fazer o tratamento informatico dos dados das criangas/jovens mantendo sempre a
confidencialidade dos mesmos.

2. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento Interno, a
Instituicdo tem ainda os seguintes deveres:
a) Garantir a qualidade dos servicos prestados;
b) Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades das
criangas/jovens;
c) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das
criangas/jovens;
d) Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o
bem-estar das criancas/jovens;
e) Possuir Livro de Reclamacgdes;

3. Os contactos entre a Institui¢cdo e os encarregados de educacdo/representantes legais
tém como objetivo assegurar a complementaridade educativa da seguinte forma:
a) No ato da rececdo/saida das criangas/jovens, é fundamental a troca da informacg&o
no sentido de serem anotados os cuidados especiais a ter com as mesmas, as situacdes
de excecdo ou outras de interesse para o conhecimento e desenvolvimento das
criangas/jovens;
b) Sempre que se justificar, serdo elaboradas circulares informativas aos encarregados

de educacdo/representantes legais.
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Artigo 26.2

Divulga¢ao de Imagens

1. A captacdo e divulgacdo de imagens das criangas/jovens carece de um pedido de
consentimento do seu encarregados de educagdo/representantes legais.

2. Todo o contelddo publicado nas plataformas digitais € monitorizado pela Direg¢do
Técnica e Executiva.

3. Havendo consentimento para a captac¢do e divulgacdo da imagem da criangca/jovem, a
Instituicdo reserva-se ao direito de divulgar imagens da crianca/jovem, enquanto
participante nas atividades ludico-pedagdgicas desenvolvidas pela Instituicdo, nos seus
canais publicitarios, nomeadamente publicacdes nas suas redes sociais, jornais, entre
outros.

4. Nas festas e eventos, é proibido tirar fotos ou reproduzir videos a outras
criancas/jovens, que ndo sejam os seus filhos e aos colaboradores da Institui¢do (salvo
autorizac¢do escrita dos mesmos);

5. A Instituicdo ndo se responsabiliza pelas fotos ou videos que terceiros possam tirar as

criangas/jovens e, consequentemente, publicar nas suas redes sociais.

Artigo 27.2

PenalizagGes

O ndo cumprimento das normas constantes neste Regulamento poderd ter penalizagGes por
parte da Instituicdo. Essas penalizagGes poderdo ter a forma de:
a) Adverténcia a crianca/jovem com conhecimento do encarregado de
educacdo/representante legal;
b) Adverténcia a crianga/jovem, com conhecimento do encarregado de
educacdo/representante legal e registo no Processo Individual;
c) Suspensdo temporaria de frequéncia do Centro de Estudos — AMU Educa;

d) Anulacdo de inscricdo no Centro de Estudos — AMU Educa.

Artigo 28.2

Contrato de Prestagao de Servigos
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E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o encarregados de
educacdo/representantes legais dos utentes, onde constem os direitos e obrigacSes das
partes.
1. Serd entregue um exemplar daquele contrato aos encarregados de
educacdo/representantes legais e arquivado outro no respetivo processo individual.
2. Qualquer alteragdo ao contrato sera efetuada por mutuo consentimento e assinada

pelas partes.

Artigo 29.2
Cessacao da prestagao de servigos por iniciativa do utente
1. O encarregado de educacdo ou representante legal podera solicitar a cessacdo da
prestacdo dos servicos por parte do Centro de Estudo — AMU Educa, deixando de
beneficiar do mesmo.
2. A cessacdo, nos termos previstos no numero anterior, ndo constitui impedimento a

futura candidatura, sendo o processo de reavaliagdo isento de qualquer penalizagao.

Artigo 30.2
Cessacdo da prestacdo de servigos por facto nao imputavel ao

Centro de Estudos — AMU Educa

O Centro de Estudos — AMU Educa reserva-se ao direito de propor a cessa¢ao da prestagao dos

Servigos nos seguintes casos:

a) Ndo cumprimento das normas e regras no presente regulamento, por parte do
utente;
b) Atos de desrespeito para com os funcionarios da Instituicao;
c) Auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos;
d) Incumprimento ou recusa no pagamento da mensalidade que consta no contrato;
e) Atitudes e comportamentos que ponham em causa o bom nome da Institui¢cdo.
Artigo 31.2

Livro de Reclamagodes
1. O Centro de Estudos — AMU Educa disp&e de Livro de Reclamacgdes, nos termos legais.

2. O Livro de Reclamagdes podera ser solicitado junto da equipa educativa ao servico.
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3. Reserva-se ao Diretor Executivo e/ou da Direcdo da Instituicdo da Instituicdo a analise
da reclamacdo, abertura de processo interno e resposta ao utente e entidades

competentes.

Artigo 32.2

Alteragdes ao presente regulamento

1. O presente regulamento serd revisto sempre que se verifiguem alteragdes no
funcionamento do Centro de Estudos — AMU Educa, resultantes da avaliacdo geral dos
servicos prestados, tendo como principal objetivo a sua melhoria.

2. Nos termos da legislacdo em vigor, quaisquer altera¢des ao presente regulamento serdo
comunicadas as partes interessadas (Encarregados de Educacdo/Representante Legal),
com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da sua entrada em vigor,

sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato.

Artigo 33.2

Integragdo de lacunas e casos omissos

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas por decisdao ou deliberagao do
Diretor Executivo e/ou da Direcdo da Instituicdo, tendo em conta a legislagdo em vigor
sobre a matéria.

2. A resolucdo dos casos omissos neste Regulamento serd da competéncia do Diretor
Executivo e/ou da Direcdo da Instituicdo, sendo necessariamente retificado por esta, ndo

sendo essa decisdo passivel de recurso.

Artigo 34.2

Disposi¢des complementares

Em situagdes de Estado de emergéncia ou calamidade, este regulamento estd sujeito a

medidas extraordinarias de acordo com o plano de contingéncia em vigor.

24



Artigo 35.2
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor apds aprovacdao na Assembleia Geral da Associacao
M3os Unidasnodia _/ / e sé sera alterado quando circunstancias supervenientes o

justifiquem.

O presente Regulamento Interno do Centro de Estudos — AMU Educa serd entregue a todos os
encarregados de educagdo/representantes legais das criangas/jovens a frequentar o projeto

de intervencdo social.
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ANEXO |

Valores Praticados

N de dias estipulados Valor
3x Semana 30€
4x Semana 35€
5x Semana 40€

Frequéncia de dias ndo estipulados +4€ tarde

Horario 12 Ciclo das 17:00h as 19:00h

N2 de dias estipulados Valor
1x semana 25€
2X semana 35€
3x semana 45€

Horario 22 Ciclo das 14:00h as 19:00h

Dia estipulado

+4€ tarde

Dia ndo estipulado

+6€ tarde

Horario: dias de greve das 14:00h as 19:00h

10 € mensais
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Entre:
Primeira Contraente:

Associacdo Portuguesa de Solidariedade Maos Unidas Padre Damido, com sede na Rua
Sarmento de Beires, nimero 19A, 1.2, 1900-410 Lisboa, Freguesia do Areeiro, Concelho de
Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero uUnico de
matricula 504 072 722, e com numero de identificacdo de Seguranca Social n.2 200040000415,
de ora em diante designada por Primeira Contraente, representada neste ato pela sua Diretora
Executiva, Vania Filipa Pinho dos Santos de Almeida, com os necessarios poderes para o ato;

Segundo(a) Contraente:

, portador(a) do documento de
identificacdo (cartdo  de  cidaddo/passaporte/autorizacdo  de residéncia) n.e

, emitido por , com validadeaté __ / / ,
contribuinte fiscal n.2 ,
residente , na qualidade de
encarregado de (nome da
crianca), o documento de identificacdo (cartdo de cidadido/passaporte/autorizacdo de
residéncia) n.2 , emitido por , com validade até

/] , celebram entre si o presente contrato de prestacdo de servicos para o projeto
de intervencdo social, Centro de Estudos — AMU Educa, o qual se rege pelas seguintes
clausulas:

Clausula |

Objeto do contrato

1. Nos termos do presente contrato, o Primeiro Contraente compromete-se, através da
Projeto de intervengdo social, Centro de Estudos — AMU Educa a proporcionar o bem-estar e a
colaborar no desenvolvimento integral de
(nome do utente) nos dominios fisico, afetivo e intelectual.

2. Para tal, pelo presente, contratualiza os servigos e atividades incluidos na componente
educativa, na de animagao e apoio a familia.

3. Complementarmente, serdo, ainda, dinamizadas atividades pedagdgicas inseridas no plano
anual de atividades da Instituicdao, designadamente visitas de estudo ao exterior, espetaculos
e atividades representacionais e de convivio (Natal, Carnaval e Festa Final de Ano).

4. 0 Centro de Estudos — AMU Educa pode, ainda, prestar, mediante contratacdo prévia,
servicos complementares de transporte, que terdo um custo adicional suportado pelo
Segundo(a) Contraente.
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Clausula ll

Direitos e Deveres das Criangas/Jovens e familias

S3o direitos das criangas/jovens e familias:

g)

i) O -respeito pela sua identidade, intimidade privada e familiar, usos e costumes;

k) Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicgdes religiosas, sociais, politicas e culturais;

I) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

m) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

n) Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentacao;

o) Participar em todas as atividades tendo em conta os seus interesses, possibilidades
e necessidades;

p) Apresentar reclamacgGes e sugestoes de melhoria do servigo aos responsaveis da
Instituicdo;

g) Consultar o processo individual da crianca/jovem;

r) N3o estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicoldgica.

S30 deveres das criancas/jovens e familias:

Colaborar com a Instituicdo, prestando-lhes todas as informagdes necessarias a
elaboragdo de um plano de desenvolvimento individual da crianga/jovem, adequado a
sua situagdo e nao exigindo a prestacdo de servigcos para além do contratualizado;
Respeitar e tratar com dignidade todos os funciondrios e dirigentes da Instituicdo;
Comunicar atempadamente as alteracGes que estiverem na base da celebracdo do
contrato;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

Cumprir os horarios fixados;

Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes
ao estado de salde da crianca/jovem;

Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem
como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento.
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Clausula lll

Direitos e Deveres da Instituicao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas no Regulamento Interno, a

Instituicdo tem os seguintes direitos:

a)A lealdade e respeito para com as criancas/jovens, encarregados de
educacdo/representantes legais;

b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno;

c) Receber as mensalidades e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

d) Encerrar as instalagdes em situacGes excecionais como sendo o caso de epidemias,
doencas graves ou outros casos ligados ao bom funcionamento desta, informando os
encarregados de educacdo/representantes legais com a maior brevidade possivel;

e) Fazer o tratamento informatico dos dados das criancas/jovens mantendo sempre a
confidencialidade dos mesmos.

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas no Regulamento Interno, a

Instituicdo tem ainda os seguintes deveres:

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

b) Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades das
criangas/jovens;

c) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das
criangas/jovens;

d) Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o
bem-estar das criangas/jovens;

e) Possuir Livro de Reclamacgdes;

Os contactos entre a Instituicdo e os encarregados de educacdo/representantes legais

tém como objetivo assegurar a complementaridade educativa.

a) No ato da rececdo/saida das criangas/jovens, é fundamental a troca da informacdo
no sentido de serem anotados os cuidados especiais a ter com as mesmas, as
situagbes de exce¢do ou outras de interesse para o conhecimento e
desenvolvimento das criancas/jovens;

b) Sempre que se justificar, serdo elaboradas circulares informativas aos encarregados

de educacdo/representantes legais.
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1.

Clausula IV
Local e horario de prestagao do servigo

O Centro de Estudos — AMU Educa desenvolve-se, no Polo de Carregal do Sal, tendo
em conta as atividades letivas (periodo de aulas) e as atividades ndo letivas
(interrupcGes letivas).

No periodo letivo, as criancas do 12 ciclo serdo rececionadas no respetivo
estabelecimento de ensino do Agrupamento de Escolas de Carregal do Sal e
posteriormente conduzidas para as instalagdes do Centro de Estudos - AMU Educa,
sendo o horario ajustado sempre que a Instituicdo assim o entenda.

No periodo letivo, as criangas/jovens do 2.2 ciclo serdo rececionadas no respetivo
estabelecimento de ensino do Agrupamento de Escolas de Carregal do Sal e
posteriormente conduzidos para as instalagées do Centro de Estudos - AMU Educa,
sempre que se justifique, podendo os horarios ser ajustados sendo o hordrio ajustado
sempre que a Instituicdo assim o entenda.

No periodo de interrupcdo letiva (férias escolares) o Centro de Estudos - AMU Educa
desenvolve as Férias Temadticas, de segunda a sexta-feira, sendo o hordrio ajustado
sempre que a Instituicdo assim o entenda.

O Centro de Estudos - AMU Educa funciona das 09:30 horas as 19:30, sendo o horario
ajustado sempre que a Instituicdo assim o entenda.

O Centro de Estudos - AMU Educa encerra aos sabados, domingos, feriados nacionais e
municipais, dias santos, 24 e 31 de dezembro (ou dia util a seguir se essas datas
coincidirem com o fim de semana), dia de carnaval, segunda-feira de P4scoa e nos dias
em que, por questdes de forga maior, seja impossivel assegurar o seu funcionamento.
A Instituicdo reserva-se ao direito de fechar as instalacdes, caso surjam situacbes
alheias a sua responsabilidade, como falta de agua, eletricidade, etc., bem como por
motivos de forca maior. Entende-se como motivo de forca maior, todo o
acontecimento natural ou agdao humana que, embora seja previsivel, ndo se possa
evitar, nem em si mesmo, nem nas suas consequéncias, ou de caso fortuito,
entendendo-se como tal o facto de ndo se poder prever, constituindo um
acontecimento imprevisivel.

Para os efeitos previstos no nimero antecedente da presente Clausula, sem prejuizo
das situagdes alheias a responsabilidade da Instituicdo, consideram-se eventos

fortuitos ou de forga maior, designadamente atos de guerras, tumultos, atos de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

terrorismo, vandalismo, revolucGes, greves gerais, terramotos, incéndios, inundacdes,
tempestades, calamidades, catastrofes naturais, epidemias ou pandemias.

O encarregado de educacdo/representante legal que pretenda que o seu educando
frequente o Centro de Estudos — AMU Educa nos periodos de interrupcao letiva,
devera proceder a inscricdo do seu educando, até a semana que antecede o inicio das
férias.

A familia devera entregar a crianca/jovem a funciondria responsével pela sua rececéo,
ndo sendo a Instituicdo responsavel pelas criangas/jovens deixadas sozinhas a entrada
da mesma.

A hora de saida da crianga/jovem deve ser registada pela familia no dossier de saidas,
colocado no hall de entrada da Instituicdo, bem como indicar o grau de parentesco e a
hora a que sucedeu a devida recolha.

As criancas/jovens s6 podem ser entregues aos encarregados de
educacdo/representantes legais ou a alguém devidamente autorizado por estes e
registado na ficha no ato de inscrigao.

A familia devera informar eventuais ocorréncias registadas pela crianca/jovem, assim
como da medicacdo que esteja a fazer.

Sempre que a crianca/jovem ndo frequente o Centro de Estudos - AMU Educa, os
encarregados de educagdo/representantes legais deverdo avisar a Instituicdo
antecipadamente, sempre que possivel.

N3o serad permitida a recolha de criancas/jovens por menores de 16 anos, expeto se os
encarregados de educac¢do/representantes legais tiverem previamente assinado um
termo de responsabilidade para o efeito.

Em caso de pais divorciados ou em processo de divdrcio, devera ser entregue um
documento do tribunal a comprovar a guarda da crianga/jovem, sendo que nenhuma
responsabilidade podera ser imputada a Instituicdo, caso nunca tenha sido dado
conhecimento do teor do mesmo. Em caso de duvida, o Centro de Estudos — AMU
Educa reserva-se ao direito de ndo autorizar a saida do menor, até a chegada ao local
dos encarregados de educacgdo/representantes legais ao Centro de Estudos — AMU
Educa.

Sempre que o Centro de Estudos — AMU Educa promover passeios, visitas de estudo
ou deslocacGes em grupo, solicitara por escrito, com uma antecedéncia minima de 48
horas, uma autorizacdo assinada pelo encarregado de educacdo/representante legal

da crianca/jovem.
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18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

As criancas/jovens poderdo sair sozinhas do Centro de Estudos — AMU Educa, se o
encarregado de educacdo/representante legal assinarem um termo de
responsabilidade para o efeito.

No caso do utente, sistematicamente, desrespeitar as normas de funcionamento, o
facto sera comunicado ao encarregado de educacdo/representante legal pela Direcdo
Técnica.

A realizacdo/dinamizacdo de atividades podera ser fora do espaco da Instituicdo.

Se o comportamento ndo se alterar depois da comunicacdo ao encarregado de
educac¢do/representante legal, o Centro de Estudos - AMU Educa reserva-se ao direito
de suspender a inscricdo do utente, ndo havendo lugar ao reembolso de qualquer
valor que ja tenha sido pago.

Caso o utente demonstre, insistentemente, desinteresse para atingir os objetivos
previstos, podera ser excluido do Centro de Estudos - AMU Educa.

Qualquer ato de insubordinacdo serd punido com a exclusdo do Centro de Estudos -
AMU Educa, e abandono imediato das instalacdes, ndo sendo restituido qualquer valor
pago até a data.

A reparacdo de estragos efetuados pelos utentes tera de ser suportada pelo respetivo
encarregado de educacdo/representante legal.

Durante o apoio escolar em sala de estudo, ndo é permitida a utilizacdo de telemoveis,
sem prévia autorizacdo do responsdvel pela sala.

A utilizacdo de qualquer outro equipamento eletrdnico necessita de autorizacdo prévia
do Responsavel pela sala.

Ndo é permitido fotografar ou filmar dentro das instalagdes do Centro de Estudos -
AMU Educa sem autoriza¢do prévia. O ndo cumprimento desta regra pode resultar na
expulsdo do utente.

O Centro de Estudos - AMU Educa reserva-se o direito de cancelar a prestagao do
servico no caso de incumprimento dos pontos anteriormente estabelecidos, sem

qualquer tipo de reembolso.

Clausula V
Mensalidade

A mensalidade do Centro de Estudos - AMU Educa é fixada anualmente pela
Instituicdo. O valor da mensalidade podera ser ajustado, mediante parecer por parte
da Direcdo Técnica, de acordo com a avaliagdo socioecondmica do agregado familiar

do candidato e posterior decisdao da Direcao da Instituicao, de acordo com o Anexo I.
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2. A mensalidade do periodo letivo é devida durante o decurso do ano letivo;

3. A mensalidade da frequéncia do periodo das ferias letivas é devida durante o periodo
de férias usufruido pela crianga/jovem.

4. O pagamento da mensalidade deverd ser efetuado até ao 8.2 dia do més a que
respeitem. Caso o dia oito seja num dia ndo util, a data limite de pagamento passara
para o dia util seguinte.

5. Caso o pagamento da mensalidade nao se realize até ao dia 8 de cada més, a mesma
sera acrescida de 10% do seu valor, se liquidada até ao dia 15, e de 20% se liquidada
até ao final do més.

6. No més seguinte, caso se mantenha o incumprimento referido no ponto anterior, a
crianca/jovem deixara de frequentar o estabelecimento no final do segundo més,
sendo o seu lugar ocupado por outro utente que se encontre na lista de candidatos.
No primeiro dia do segundo més serd o encarregado de educacio/representante legal
oficiado desta situacao.

7. As mensalidades deverdo ser pagas através de transferéncia bancaria para o IBAN
PT50 0033 0000 00217312981 05.

8. Quando a crianca faltar mais do que 15 dias ndo interpolados e desde que justificados
com atestado médico, tera uma reducdo de 25 % no valor da mensalidade,
correspondente ao periodo de auséncia.

9. A mensalidade ndo engloba servicos de cuidados de saude, atividades exteriores a

Instituicdo, bem como lanche e/ou complemento alimentar.

Clausula VI
Pagamentos suplementares

No caso de o utente realizar atividades que carecam de pagamentos suplementares, deve o(a)
Segundo(a) Contraente ter conhecimento antecipado e autorizar as mesmas, dando o seu aval
em documento proprio.

Clausula VI

Condigdes de alteragdo, suspensao e rescisdo de contrato

1. E considerada condicdo de alteracdo do contrato a integracdo noutro projeto social da
Instituicao.

2. Sdo consideradas condigGes de suspensdo ou rescisdo do contrato:

a) ando adaptacgdo do utente;
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b) ainsatisfacdo das necessidades do utente;
c) amudanga de residéncia;

d) oincumprimento das cldusulas contratuais.

Clausula Vil

Vigéncia do contrato

1. O presente contrato tem inicio em / / , vigorando durante o ano letivo
202_/202_, até que qualquer uma das partes o denuncie a outra, por escrito e com
antecedéncia minima de 30 dias;

2. 0O(a) Segundo(a) Contraente pagard ao Primeiro Contraente uma indemnizagdo no
valor de um més de mensalidade, caso haja interrupcao voluntaria da prestacdo de
servicos ou desisténcia do mesmo.

Clausula IX
Informacgdo quanto aos dados pessoais recolhidos

1. Com a assinatura do presente contrato de prestacdo de servigos, o(a) Segundo(a)
Contraente reconhece, para todos os efeitos, ter sido devida e suficientemente
informado(a) pelo Primeiro Contraente dos dados pessoais recolhidos, nos termos e
para as finalidades do art2. 132 do Regulamento Geral sobre Protecdao de Dados —
RGPD (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016), por meio da leitura e explicagdo claras do teor do documento intitulado
“Anexo |”, que declara ter recebido por inteiro, e que rubricou em todas as paginas,
passando a fazer parte integrante e incindivel do presente contrato de presta¢do de
servigos, para todos os efeitos.

Clausula X
Foro judicial competente

As partes, desde ja, acordam que o foro competente para dirimir quaisquer conflitos surgidos
no ambito do contrato ora celebrado é do Tribunal Judicial da Comarca de Viseu.

Clausula XI
Disposicoes finais

1. O(a) Segunda Contraente declara ter tomado conhecimento do conteddo do
Regulamento Interno do projeto de intervencdo social, cuja copia lhe foi facultada no
ato de assinatura do presente contrato.

2. Depois de lido o contrato, ambos concordam com o seu teor, assinando-o em
duplicado, sendo o original arquivado no processo individual do utente e o duplicado
entregue ao(a) Segundo(a) Contraente.
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Carregal do Sal, __ de de 2024

A Primeira Contraente:

O(a) Segundo(a) Contraente :
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ANEXO |

INFORMAGAO RELATIVA AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Informacdes prestadas aos encarregados de educagdo/representantes legais dos utentes, nos
termos e para as finalidades do art?. 132 do REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTECCAO DE
DADOS, daqui em diante RGPD (REGULAMENTO (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016), aquando da recolha de dados pessoais.

1.

Responsavel pelo tratamento dos dados recolhidos: Associacdo Portuguesa de
Solidariedade "Maos Unidas" P. Damido (“Maos Unidas”), com sede na Rua Sarmento
de Beires, n.2 19A, 1.9, 1900-410 Lisboa, Portugal,

Contatos do Encarregado de Protecao de Dados: e-mail: rgpd@maosunidas.pt.

Finalidade do Tratamento: Os dados pessoais do(a) Segundo(a) Contraente e do
utente, recolhidos e tratados pela Maos Unidas, tém como finalidade o cumprimento
das obrigacdes legais decorrentes da respetiva execucdao do contrato de prestacdo de
servicos de resposta social e o cumprimento das obrigacdes contratuais e legais dele
decorrentes, reciprocas e para com entidades terceiras, designadamente publicas,
como a Administracdo Tributaria e a Seguranca Social.

Destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais: Entidades bancarias,
Seguradoras, Seguranca Social, prestadores de cuidados de saude em contexto de
urgéncia, Administracdo Tributaria, e outras de idéntica natureza a quem os dados
devam ser comunicados por forca de disposicao legal.

Prazo ou critério de conservacdo dos dados pessoais, ou critérios usados para a
respetiva definicdo: Os dados pessoais recolhidos serdo somente conservados pelo
tempo estritamente necessario, seja para cumprimento de prazo certo expressamente
fixado por Lei, seja pelo tempo necessario a cumprir com as obriga¢des referidas no
antecedente ponto 3. Todos os dados serdao guardados por um minimo de 2 anos apds
a cessacdo da prestagao do servico em aprego.

Direitos dos titulares dos Dados Pessoais Recolhidos: O titular dos dados tem o direito
de solicitar, por escrito, ao responsavel pelo tratamento, para os contactos supra:

a) O acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificagdo
ou 0 seu apagamento, sem prejuizo dos prazos de conservagdo acima referidos;

b) A limitacdo ou oposicdo ao tratamento desses dados, sem prejuizo das finalidades
de tratamento imperativas ou interesse legitimo do responsavel pelo tratamento;

c) A portabilidade desses dados nas situagdes previstas pelo artigo 20.2 do RGPD;

d) Retirar o consentimento dado para tratamento de dados em qualquer altura, sem
prejuizo da licitude do tratamento efetuado com base no consentimento
previamente dado;

e) Apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo, no que ao tratamento
desses dados diz respeito.

Obrigacdo de comunica¢do dos dados pessoais: A comunicacao dos dados pessoais
recolhidos, ou a recolher durante a vigéncia do contrato constitui, respetivamente,
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requisito de celebracao e manutencao dele, bem como obrigacado legal e contratual,
pelo que o titular estad obrigado a fornecé-los e atualiza-los.

Carregaldo Sal,  de de 2024

Tomei conhecimento,

Primeira Contraente

Segundo(a) Contraente
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